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Unser Konzept

Man kann nicht nicht kommunizieren, sagt
der Kommunikationsforscher Watzlawick.
Aber wie wir uns austauschen, entscheidet
gerade in der Zeit zunehmender Arbeitsver-
dichtung und Informationsflut Gber unsere
Zufriedenheit am Arbeitsplatz und das Be-
triebsklima. Flhrungsverhalten misst sich in
hohem MafB an der Art der Kommunikation
und am Umgang mit Konflikten.

Mediation ist ein Verfahren zur konstrukti-
ven Konfliktklarung. In diesem Training ei-
ner mediativen Kommunikation geht es um
die Haltungen, die Sie in der Kommunikati-
on und insbesondere in Konflikten einneh-
men kdénnen, sowie um Handlungsweisen,
die vertrauensférdernd und deeskalierend
wirken.

Es geht in diesem Seminar nicht darum,
Konflikte grundsétzlich zu vermeiden, son-
dern sie als konstruktiv zu begreifen und
frihzeitig zu bearbeiten.

Das Training

Inhalte des Seminars

* Kommunikationsmodelle

+ Gewaltfreie Kommunikation nach
Rosenberg

» Grundlagen der Mediation

» Schwierige Gesprachssituationen

* Rollen/Zustandigkeiten im Konflikt

Wir haben den Anspruch, dass Teilneh-
mer/innen die Erkenntnisse, die sie in unse-
ren Seminaren gewinnen, ohne ,Uber-
setzungsverluste” in ihren beruflichen Alltag
Ubertragen kénnen.

Deshalb arbeiten wir (fast) ohne Power-
Point und Beamer, aber umso mehr in
Form von moderierten Diskussionen, Rol-
lenspielen und mit Anwendungsbezug. Das
Training ist aus diesem Grund zielgruppen-
spezifisch ausgerichtet.
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Die Trainerinnen

Dr. Anneli Réhr

Dipl. Gesundheitswissenschaftlerin und Me-
diatorin. Fihrungsfunktion und Projekterfah-
rung im betrieblichen Gesundheitsmanage-
ment (BGM) in Unternehmen und Behor-
den. Weitere Schwerpunkte: Mediation und
Konfliktmoderation in der Arbeitswelt.
Personallotsen
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Angela Meyenburg -

Kommunikations- und Medienwissenschaft-
lerin. Mehrjahrige Erfahrung als Projektleite-
rin u.a. im Bereich der Personalbetreuung
und -entwicklung. Heute selbstéandige Bera-
terin fUr die Bereiche Personal und Kommu-
nikation.

Julia von Weymarn

Dipl. Kulturmanagerin und Mediatorin. Lang-
jahrige Erfahrung in angestellten und leiten-
den Positionen in freien und o&ffentlichen
Kulturinstitutionen. Selbstandige Beraterin
fur die Bereiche Personal, Kommunikation
und Mediation.

»Ein Klima der Offenheit und des Vertrau-
ens sowie ein konstruktiver Umgang mit
Konflikten tragen zu einer Steigerung der Ar-
beitszufriedenheit und einem Zuwachs an
Leistungsféhigkeit beil«

Organisatorisches

Wir fUhren das Seminar mit zwei Trainern
nach Terminabsprache inhouse fur lhre Orga-
nisation sowie als externes Seminar durch.

19.+20. Marz 2009 in Hamburg
Do. 9:30 — 17.30, Fr. 9:00 — 15.00 Uhr
Zielgruppe: Mitarbeiter/innen

23.+24. April 2009 in Bremen
Do. 9:30 — 17.30, Fr. 9:00 — 15.00 Uhr
Zielgruppe: Fihrungskréfte, Personaler

07.+08. Mai 2009 in Hamburg
Do. 9:30 - 17.30, Fr. 9:00 — 15.00 Uhr
Zielgruppe: Betriebsrate/Personalréte

FOr Termine in Berlin sprechen Sie uns
personlich an.

Aufbau-Seminare zur Vertiefung sind im
Herbst/Winter 2009 geplant.

Kosten: 290,- € pro Person zzgl. MWSt in-
klusive Getranken, Snack und Seminar-Un-
terlagen, max. 14 Teilnehmer/innen

Inhouse-Seminar: Termine nach Vereinba-
rung, Kosten 3200,- € zzgl. MWSt und Rei-
sekosten.

Anmeldung

Personallotsen
Dorotheenstr. 3
22301 Hamburg
Tel. / Fax: 040 65 03 39 32

Mail: v.weymarn@personallotsen.com
www.personallotsen.com
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Seminarorte

Hamburg Bremen

Loft in Winterhude Alte Feuerwache
Timmermannstr. 9 Waller Stieg 3

www.loft-in-winterhude.de

www.seminarraum-alte-feuerwache.de

Dr. Anneli Rohr @ gesundheit
Kéarntner Str. 4a @ orojekte
27574 Bremerhaven @ mediaton AL

Tel.: 0471 50 40 122
Mail: mail@anneli-roehr.de
www.anneli-roehr.de

Berlin
Biro-Loft
Planufer 92d (2.Hof)

www.menschenmitwirkung.de






